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EPINICN

Baggrund, formal og malgrupper
ANALYSENS FUNDAMENT

FORMAL

Formalet med analysen er at fa en bedre forstaelse af de rejsende over @resund i forhold til

hvilke friktioner og udfordringer (pains), muligheder og gevinster (gains) de rejsende oplever, nar
Projektet er de rejser med kollektiv transport der krydser @resund.
gennemfgrt som et
kvalitativt studie med MALGRUPPER

henblik pa at fa indblik | analysen er der zoomet ind pa fire malgrupper: Pendlere, forretningsrejsende, fritidsrejsende
og turister.

i de oplevelser og

udfordringer, som KUNDEREJSE

rejsende DS Qresund Kunderejsen er defineret fra valg af transportmiddel, planlaegning af rejsen, valg af billet, kgb af

har. billet til afvikling af rejsen. Forudsatningen for at traede ind i en kunderejse er imidlertid, at
kunden allerede har truffet en positiv beslutning om at bruge kollektiv transport, nar de krydser
@resund. Det vil sige, at de enten rejser med tog over broen eller faerge mellem Helsinggr og

Helsingborg.




General stor tilfredshed

Rammebetingelser og kultur Planlaegning
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Tema 2: Billetlgsning

DER ER STOR FORSKEL PA, HVILKE BILLETPRODUKTER DER BLIVER K@BT PA HVER SIDE
AF @RESUND

Pendlere

Danske pendlere er spredt ud pa forskellige
billetprodukter. Pendlerne bruger typisk
Ungdomskort, @resundskort og Rejsekort

Svenske pendlere benytter i hgj grad
pendlerprodukterne JojoPeriod Oresund eller et
digitalt manedskort i Skanetrafikens app.

Danskere/bosat i Danmark Svenskere/bosat i Sverige

Turister, fritidsrejsende og erhvervsrejsende fra
Danmark benytter primzert Rejsekort eller
@resundsbillet

Turister, fritidsrejsende og erhvervsrejsende fra
Sverige benytter typisk Jojo-kort eller en digital
enkeltbillet i Skanetrafikens app
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Turister, Fritidsrejsende og
erhvervsrejsende



Trafikinformation Mig-tid/familietid Graensekontrol




@ EPINION

Tema 5: Trafikinformation pa stationen — empiri fra webforum med pendlere og studerende
Pendlere benytter primzert information som kan ses og hgres
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5 ANBEFALINGER - TIL EN MERE SAMMENHZANGENDE REJSE OVER @RESUND
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Mere information om rejsen over gresund

Video: https://www.youtube.com/watch?v=TMsKx6sUWBE

Projektets hjemmeside: https://www.greatercph.dk/transportsystem
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